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Uvod

Socijalni rad je profesija koja nosi veliku odgovornost za pruzanje podrske ljudima u teSkim
Zivotnim situacijama, a poslednjih godina odvija se u uslovima koji podrazumevaju sve manje
resursa uz povecanje broja korisnika i usloZnjavanje njihovih problema i potreba.

Sistem socijalne zastite, u kome se socijalni rad u Srbiji dominantno odvija, prolazi ve¢ dve
decenije kroz ozbiljne strukturalne i funkcionalne promene defeinisane reformskim strateskim
cilievima pocetkom dvehiljaditih.Reformske promene podrazumevale su uvodenje i primenu
savremenih trendova u organizaciji i realizaciji stru¢nog rada, koji ukljuuju razvoj i
diversifikaciju usluga u zajednici i primenu tretmana koji su visoko individualizovani, holisticki i
integrativni.Istice se znac¢aj medu-sektorske saradnje i multidisciplinarnog pristupa korisnicima
Sto uslovljava Sirenje mreZe aktera, sistema i stru€njaka u procesu pruzanja podrske. Promene u
pristupu pratile su i promene u odnosu na vrste pruzalaca usluga. Sve je vise nevladinih
organizacija kao pruzaoca dnevnih usluga, a u oblasti smesStaja sve je viSe predstavnika
privatnog sektora.Drzava i lokalna samouprava ostaju odgovorni za javna ovlaséenja i usluge
ingerencijom transformisu kako bi se uklopile u reformske ciljeve. S druge strane, socijalna
politika, prateéi trendove u ekonomiji, nalaze uvodenje principa ekonomiénosti, efikasnosti i
Stednje Sto uslovljava smanjenje finansijskih sredstava, ljudskih i materijalnih resursa u
sluzbama sa javnim ovlaséenjima. Socijalna inkluzija je i dalje jedan od vaznih politickih ciljeva
ali su ulaganja minimalna dok su ocekivanja kada su u pitanju ishodi na visokom nivou. Ovakav
odnos reflektuje se i na odnos medija prema socijalnom radu. Socijalni radnici se ¢eSée nego
ikada nalaze u fokusu interesovanja javnosti, i to ne na nacin koji omogucava afirmaciju struke,
veé uglavnom peZorativno onda kada se dogode tragedije, koje ukljucuju korisnike sistema
socijalne zastite.

Zbog svega navedenog ne iznenaduje to Sto sa razlicitih strana dolaze podaci i informacije o
izloZzenosti stresu i riziku od profesionalnog izgaranja, nezadovoljstvu poslom i osecéanju
izloZzenosti socijalnih radnika. Ovi izazovi neminovno uti€u na nacin na koji socijalni radnici
dozivljavaju svoju profesiju, kako obavljaju svoj posao, kao i na to kako ¢e se profesija oblikovati
i razvijati u buducnosti.

Takode, namece se potreba za obezbedivanjem podrske i osnaZivanja socijalnih radnika na
individualnom, organizacijskom i sistemskom nivou. Ipak, da bi se potrebe i mere podrske
definisale neophodno je produbljenije razumevanje polozaja u kome se socijalni radnici danas
nalaze i Sto jo$S vaznije njihovog videnja uloge socijalnog rada u slozenim drustveno-
ekonomskim okolnostima u kojima se sistem socijalne zastite nalazi.



Profesionalni identitet socijalnih radnika je sloZzen koncept, koji nastaje u medudejstvu velikog
broja licnih i sredinskih faktora.U licne faktore spadaju obrazovanjem stecena znanja, vestine i
vrednosni okvir koji podrazumeva profesija socijalnog rada, iskustvo u radu, kao i li¢ni i
profesionalni stavovi i uverenja o prirodi socijalnih problema.U sredinske faktore spadaju
ocekivanja koja proizlaze iz profesionalne uloga i ciljeva organizacije u kojoj socijalni radnici
rade, karakteristika organizacionog konteksta u kome se socijalni rad odvija, kao i kulturoloskog
okvira, odnosno, vrednosti i ocekivanja kojima je oblikovana socijalna politika i slike socijalnog
rada u drustvu. Profesionalni identitet, odnosno, profesionalna slika socijalnih radnika o sebi je
od velikog znacaja jer utice na samopouzdanje, prevladavanje stresa, zadovoljstvo poslom i
motivaciju, a samim tim i na radni ucinak odnosno, kvalitet pruzenih usluga korisnicima
socijalnog rada.

Rezultati istraZzivanja pokazuju da profesionalni identitet soccijalnih radnika jeste u krizi koja se
ogleda u nejasnosti samog pojma socijalnog rada i diskursu socijalnih radnika, koji je zasic¢en
problemom i veoma negativnim oseéanjima vezano za sopstvenu efikasnost, kontekst u kome
rade, a Cesto i same korisnike.

Socijalni radnici kao klju¢ni problem istiCu nepostojanje profesionalnih granica u oblasti
socijalne zastite ozbiljno dovodi u pitanje njihovo samopouzdanje i veru u kompetencije kojima
raspolazu,kao i u efikasnost mera i intervencija koje im stoje na raspolaganju. Kolege iz centara
za socijalni rad isticu da je nemoguée postizati kvalitet stru¢nog socijalnog rada i oéekivanu
azurnost u uslovima nedostatka potrebnog broja izvrsilaca i optereéenosti enormnim brojem
predmeta koje zaduZuju uz permanentan pritisak poslodavaca, javnosti, korisnika i svih partnera
i saradnika.Ni socijalni radnici u ustanovama za smestaj korisnika ,,ne vide” da je njihov polozaj
povoljniji,naprotiv govore u sliénim kategorijama kao i kolege iz centara za socijalni rad.

Zakljucak koji se nameée je da socijalni radnici nisu spremno docekali reformske procese i
transformaciju drustva,iz socijalistickog uredenja u drustvo privatne svojine,trzista i
konkurencije. Cini se da je period adaptacije na novi drustveni kontekst i izmenjene uslove u
kojima se sada odvija socijalni rad joS uvek u toku. Da li smo i gde gresili prethodne dve decenije
ostaje da se vidi, neki istrazivaCi ¢e se i na to osvrtati,ali u ovom trenutku evidentno je da su
nase profesionalne snage nedovoljno snazne da bitnije uticemo na drustvene tokove oko nas,pa
i na ulogu i poloZaj profesije. Utisak je da ofekujemo da ,neko drugi” inicira,organizuje i vodi
procese u javnom prostoru kako bi ,zastitio” i promovisao vrednosti naSe struke,ne
prepoznajemo te snage u sebi samima.Kao da nam nedostaje liderstva,kao da ne verujemo u
mogucnosti delovanja nasih autenti¢nih drustava,udruzenja koja okupljaju profesionalce-
socijalne radnike.Nedostaju nam i neki profesionalni autoriteti ,neki ,stari” profesori na koje se
pozivaju mnoge kolege i koleginice. Postavlja se pitanje da li novenismoiznedriliili nema prilike
da se Cuje njihov glas?



Stesnjeni u sopstvenoj ljusturi sa svih strana, od sebe samih do korisnika, pa sve do javnosti
koja ,,oCekuje efekat“i ,meri i prebrojava ishode i rezultate rada” kao da je re¢ o ucincima u
oblasti gradjevinarstva i sl. ¢ini se mora¢emo uskoro da odlucnije preuzmemo odgovornost i
redefiniSemo neke aspekte polozaja struke u zajednici.MnoStvo je pitanja,ali svakako u fokus
treba staviti i dilemu:da li su socijalni radnici isklju€ivo €uvari socijalnog mira i predstavnici
drzavne birokratije ili su ofanzivni zagovornici i zastupnici najboljih interesa drusStvenih grupa
koje su iskljucene ili su u riziku da to budu?! Diskusije na ovoj i drugim vrednosnim osnovama
(npr.tolerancija na stepen drustvenih nejednakosti,uskladenost ekonomskog i socijalnog
razvoja....)odredice neke moguce pravce daljeg razvoja struke,razvoja obrazovnih programa
buducih socijalnih radnika,uticaja profesionalnih udruzenja i organizacija.

Ipak, na kraju je vaino naglasiti da raduje i ohrabruje energija i neka vrsta prkosa koju svi
socijalni radnici izraZzavaju kao stav da bi opet presli isti put i odabrali ovo zanimanje, uz
naglaSavanje potrebe da se prethodna iskustva i naucene lekcije evaluiraju i ugrade u prakti¢na
delovanja u zajednici i unapredenje profesije u buduénosti.

O ISTRAZIVANJU

Znacaj istraZivanja profesionalnog identiteta socijalnih radnika nalazi se u aktuelnosti teme s
obzirom na specifi¢nu situaciju u kojoj se socijalni rad u Srbiji trenutno nalazi i ¢injenicu da iako
su istraZivanja u socijalnoj zastiti u Srbiji sve uéestalija, sam socijalni rad i socijalni radnici su
retko u fokusu istrazivaca. Utisak je da se o socijalnim radnicima govori samo kao o jednoj od
grupa u korpusu struénih radnika, dok se socijalni rad spominje kao o apstraktni teorijsko
metodoloski okvir koji daje osnovu za struc¢ni postupak u obezbedivanju usluga korisnicima. Na
poslovima socijalnog rada Cesto su paralelno angazovani psiholozi, pedagozi i specijalni
pedagozi i veliko je pitanje kako to utie na razvoj profesije, da li je obogacuje ili ugrozava?

Istrazivacko pitanje na koje ovo istraZivanje Zeli da odgovori je — Sta su klju¢na obele?ja
savremenog socijalnog rada u posttranzicionoj Srbiji i koji faktori dominantno uti¢u na izgradnju
profesionalnog identiteta socijalnih radnika?

Da bi se situacija u kojoj se socijalni rad danas nalazi razumela vazno je odgovoriti na neka od
sledeéih pitanja: kakvu sliku socijalni radnici imaju o svojoj profesionalnoj ulozi, svojim
kompetencijama, profesionalnoj autonomiji i uticaju? Da li je ta slika dominantno pozitivna il
negativna i na koji nacin na nju uticu zahtevi koji dolaze iz organizacije i od strane donosioca
odluka? Kakav uticaj imaju obelezja saradnje sa drugim profesionalcima i sistemima, odnosno,
da li multidisciplinarnost osnazuje ili ugrozava identitet socijalnog rada? Kako utice slika koju
mediji kreiraju o socijalnom radu? Na koji nacin zahtevi socio-ekonomske politike utiCu na



vrednosti i praksu socijalnog rada i sa kojim izazovima se socijalni radnici suo€avaju u pruzanju
podrske krajnjim korisnicima?

Opsti cilj istrazivanja je razumevanje specificnih obeleZja socijalnog rada, dominantnih
karakteristika profesionalnog identiteta socijalnih radnika u Srbiji i faktora koji uti¢u na njegovo
formiranje u razli¢itim organizacionim kontekstima.

Specificni ciljevi istrazivanja odnose se na razumevanje razli¢itih potencijalnih faktora koji
mogu uticati na profesionalni identitet socijalnih radnika kao $to je nacin na koji socijalni radnici
dozivljavaju:

e svrhuiciljeve savremenog socijalnog rada

e profesionalnu autonomiju i kompetentnost socijalnih radnika

e sistemske zahteve koji se stavljaju pred savremeni socijalni rad

e resurse koji postoje ili bi trebalo da postoje kako bi se profesija socijalnog rada
osnazila

e buduénost socijalnog rada

Svrha istrazivanjaje kreiranje empirijske osnove za sagledavanje postojeée prakse i
unapredenje profesije socijalnog rada u buduénosti. Poseban prakti¢ni znacaj istraZivanja potice
iz osnazujuce funkcije, koju kvalitativni pristup ima na ucesnike u istraZivanju, jer omogucava
refleksiju nad sopstvenim visegodisnjim iskustvom i moguénost da se njihovi glasovi ¢uju.

IstraZzivanje obuhvata nekoliko kljuénih tema odnosno istraZivackih pitanja zasnovanim na
pretpostavljenim faktorima koji uticu na profesonalni identitet:

o Sta su obeleZja socijalnog rada danas? - $ta je svrha socijalnog rada? Sta zna¢i biti socijalni
radnik danas? Koja su kljuéna obeleZja korisnika socijalnog rada? Sta su njihove potrebe i
ocekivanja? Zasto ste Vi postali socijalni radnik? Zasto je dobro biti socijalni radnik? Zasto
je tesko biti socijalni radnik?

o Koliko slobode socijalni radnici imaju u donosSenju odluka i koliko “vredi’” njihov
profesionalni sud? Kako ih dozZivljavaju drugi sistemi? Kako ih dozivljavaju korisnici i njihovi
srodnici? Zasto?

e Kakve su profesionalne kompetencije socijalnih radnika i da li one odgovaraju zahtevima
posla? — Sta je specificnost u radu socijalnih radnika? koja su znanja i vestine potrebne
socijalnim radnicima? koje li¢ne osobine su vaZne za socijalne radnike?

e Sa kakvim sistemskim ocekivanjima i zahtevima se suocava socijalni rad? — kako na
socijalni rad utiCu zahtevi politike i organizacija u kojima se socijalni rad odvija? StaoCekuju
poslodavci od socijalnih radnika? Sta ofekuju donosioci odluka? kakva je slika socijalnog
rada u drustvu?



e Kako raditi na ja¢anju profesije socijalnog rada? Koji i kakvi resursi podrske su dostupni
socijalnim radnicima? — Sta zavisi od pojedinca, organizacije, sistema? Kakvu ulogu ima
organizaciona klima, odnosi sa kolegama? Kakvu ulogu ima supervizija, rukovodstvo?
Kakav uticaj na profesiju ima uvodenje sistema kvaliteta (licenciranje, standardizacija,
akreditacija, inspekcija)?

o Sta ¢e biti sa socijalnim radom u buduénosti? Da li bi opet bili socijalni radnici?

U odgovoru na istraZivacka pitanja primenjena je kvalitativha metodologija zasnovana na fokus
grupama sa socijalnim radnicima iz razli¢itih organizacija u sistemu socijalne zastite — centara za
socijalni rad, centara za porodi¢ni smestaj i usvojenje, ustanova za smestaj starijih, ustanova za
smestaj dece i dnevnih usluga u zajednici.

Svaka fokus grupa je imala od 8 do 12 ucesnika i organizovana je u trajanju od oko devedeset
minuta. Razgovori su snimljeni uz saglasnost ucesnika u istrazivanju.

Tokom realizacije istrazivackog procesa organizovano je Sest (6) fokus grupa na kojima su
ucesce uzeli socijalni radnici zaposleni u javnim ustanovama oblasti socijalne zaStite i studenti
socjialnog rada.Pet fokus grupa je okupilo socijalne radnike iz centara za socijalni rad i ustanova
za smestaj,a jedna fokus grupa je organizovana za studente socijalnog rada sa Fakulteta za
medije i komunikacije, Univerzitet Singidunum.

Ukupno je obuhvaéeno 58ucesnika na ovih 6 fokus grupnih diskusija, od toga 8 studentkinja
socijalnog rada.Medu ucesnicima bilesu prisutne52zene i samo 6 muskaraca, Sto je bilo za
ocekivati, jer je rodna struktura upravo takva u oblasti socijalne zastite.Nesto je vise prisutnih
socijalnih radnika iz ustanova za smestaj razlicitih struktura korisnika(29) nego koleginaca/a iz
maticne organizacije u oblasti socijalne zastite-centara za socijalni rad (21).

Fokus grupe su odrzane u Peéincima za socijalne radnike iz centara za socijalni rad iz Sremskog
okruga,zatim u Beogradu za socijalne radnike Gradskog centra za socijalni rad (zastupljena
vecina opstinskih odeljenja)i Aleksincu za socijalne radnike iz gerontoloskih centara i domova za
stare i domova za smestaj osoba sa smetnjama u razvoju sa juga i jugoistoka Srbije.Jedna od
fokus grupa odrzana je i u Starom Lecu i okupila je socijalne radnike iz gerontoloskih centara i
ustanova za smestaj duSevno obolelih lica i lica sa smetnjama vida sa teritorije AP Vojvodina,
dok je fokus grupa odrzana u NiSu obuhvatila socijalne radnike iz domova za decu, zavoda za
vaspitanje dece i omladine i centara za porodi¢ni smestaj i usvojenje iz regiona Juzne Srbije .

Fokus grupa koja je obuhvatila studentkinje svih godina studija socijalnog rada sa Univerziteta
Singidunum odrZana je u Beogradu, na Fakultetu za medije i komunikacije.

Mnoge od ovih fokus grupa su naisSle na neocekivano dobar prijem kod socijalnih radnika,
posebno onih koji su okupili koleginice/e iz ustanova za smestaj korisnika koji su iznosili utisak



da su nekako ,zaboravljeni” u ovim reformskim procesima. Interesantno je pomenuti da su i
dva psihologa prisustvovala radu jedne fokus grupe (uz odobravanje socijalnih radnika), kao i
direktorka koja je po obrazovanju lekar, ali njihovi stavovi nisu inkorporirani u tekst izvestaja o
istrazivanju.

Analiza podataka je obavljena po metodologiji karakteristicnoj za kvalitativna istrazZivanja.
Snimljeni razgovori su transkribovani, a u€esnici su $ifrirani. Sifre su formirane na osnovu toga
odakle ucesnici dolaze, oznake za pol (Z ili M) i rednog broja (na primer, studentkinja Zenskog
pola 1: SSRZ1; socijalna radnica iz centra za socijalni rad: CSRZ1)

Nakon toga pristupilo se analizi sadrzaja, odnosno, kodiranju i kategorizacji u odnosu na
unapred utvrdene teme predvidene strukturom protokola za fokus grupe i dodatne teme koje
su se pojavile tokom razgovora sa ucesnicima.

Rezultati istraZivanja bic¢e predstavljeni u nekoliko tematskih celina, nakon cega ¢e biti
predstavljen zaklju¢na razmatranja i preporuke za dalja istrazivanja i razvoj prakse socijalnog
rada. Tematske celine nastale su iz strukture istrazivackog protokola i dopunjene na osnovu
novih kategorija koje su se pojavile u odgovorima ucesnika fokus grupa.

Na obelezja savremenog socijalnog rada u Srbiji utice nekoliko klju¢nih tema:

1. Socijalni radnik — profesionalac, dobar covek ili birokratski Sraf? U ovoj tematskoj
celini razmatra se razumevanje socijalnog radaodnosno kako vide i razumeju svoj posao
i koji znacaj i svrhu mu pridaju sami socijalni radnici, a zatim i njihovo uze i Sire
okruZenje. Pod uzim okruzenjem podrazumeva se neposredni li¢ni i profesionalni
kontekst, dok se pod Sirim okruzenjem podrazumeva sistem socijalne zastite, drustveni
sistem, politika, javnost i mediji.

2. Granice i uticaj socijalnog rada. U ovoj tematskoj celini razmatra se autonomija
socijalnih radnika koje se odnose na to u kojoj meri socijalni radnici imaju slobodu
donosenja odluka i koliko je uvazen njihov profesionalni sud.

3. Kompetencije socijalnih radnika. U kojoj meri socijalni radnici razvijaju znanja, vestine i
stavove neophodne za savladavanje svakodnevnih radnih zadataka i koliko se dobro
osecaju u svojim "profesionalnim cipelama’. Da li se usavrsavaju i razvijaju kao
profesionalci i na koji nacin.

4. Socijalni rad nekad i sad. Diskusija o promenama koje su se dogodile u socijalnom radu
u poslednjih dvadesetak godinau Srbiji.

5. Sistemski uticaji, ogranicenja i podsticaji. Razmatranje okolnosti u kojima se odvija
praksa socijalnog rada danas, odnosno u kojoj meri su dostupni i pristupacni resursi i
mogucnosti za pruzanje podrske korisnicima ali i samim socijalnim radnicima. Kako



politika i drustveni sistem uti¢u na socijalni rad i koji uticaj ima socijalni rad na korisnike
i drustveni sistem.

6. Buduénost socijalnog rada — ima li nam leka? Sagledavanje izjava ucesnika koje se
odnose na mogucnosti razvoja profesije. Sta je potrebno da bi se socijalnom radu vratila
reputacija koju je nekad imao?

7. Obrazovanje za socijalni rad. lako su misljenja studentkinja integrisana i u prethodne
delove teksta, neke specificnosti fokus grupe studentkinja zahtevale su posebne
tematske celine.

REZULTATI ISTRAZIVANJA

1.Socijalni radnik — profesionalac, dobar covek ili birokratski Sraf?

USSZ6: Lekar leci, psiholog testira, majstor popravlja auto, a $ta mi socijalni radnici
radimo?

Na opsta obeleZja profesionalnog identiteta socijalnog rada uticu razli¢iti faktori, ali pre svega
razumevanje socijalnog rada, odnosno, nacin na koji socijalni rad vide i razumeju sami socijalni
radnici, a zatim i njihovo mikro i makro okruzenje.

Medu socijalnim radnicima je evidentna kriza profesionalnog identiteta,u fakticki svim
ustanovama javnog sektora i specificno u ustanovama za smestaj, Sto se ogleda u poimanju
socijalnog rada i uloge socijalnih radnika i veoma razli¢éitim odredenjima koja se pritom
pojavljuju.

Medu odgovorima se ipak mogu nadi dva prilicno suprotstavljena pola. Na jednoj strani nalaze
se odredenja socijalnog rada kao profesionalne delatnosti, koja obavlja sloZzenu drustvenu
funkciju podrske marginalizovanim grupama i ima za cilj njihovo osnazivanje i zastupanje.

USOSIZ4 :Socijalni radnik je taj koj zastupa korisnika. U svakom timu socijalni radnik govori u ime
korisnika. | govori svoje misljenje, govori iz perspektive struc¢nosti, ali zastupa korisnika.

S druge strane znacajan broj ucesnika u diskusiji izrazava tendenciju ka mistifikaciji socijalnog
rada kao svojstva pojedinca ili aktivnosti koja je namenjena uredivanju sveukupnog Zivota i kao
takva se ne moze ni definisati ni ograniciti.

USSZ5: Socijalni radnik se ne postaje nego se rada. To je nesto u namasto tinja odnekud i onda kada
izbije na povrsinu... To sam primetila kod mnogo svojih kolega, da imaju neku empatiju, saosecanje i da
imaju Zelju da pomognu — u bilo kojoj situaciji, bilo kome, da ¢e uvek oni tu negde da se prvi nadu.



USOSIZ1: Ne postoji procedura za Zivot. | niko ne moZe da smisli procedure za Zivot, uopste, a pogotovo
za korisnike u ustanovama socijalne zastite.

Bez obzira na to da li socijalni rad vide kao profesiju ili kao misiju, socijalni radnici se slazu da se
zbog veoma nezadovoljavajuéih drustvenih okolnosti socijalni rad cesto svodi na
administrativnu birokratsku ulogu pred koju se ¢esto stavljaju nemoguéi zahtevi.

USSZ3: Svi smo svedoci da je socijalni radnik jedan administativni radnik koji se nalazi izmedu drZavnog
sistema, ministarstva i drugih jedinica, poslovnih banaka i ostalih koji su tu, i srodnika koji od vas
zahtevaju “sve i svasta”.

U odnosu na ovu ulogu moze se primetiti priliCan otpor jednog dela socijalnih radnika jer
smatraju da njihov posao ne sme da bude strogo administrativan i da je neophodno da bude
usmeren ka korisnicima odnosno, osnazivanju korisnika pre nego na ostvarivanju zadataka koji
dolaze iz sistema ili re¢ima jedne od uéesnica (USSZ6): ’Ja nisam ¢ata.”

Unajuzem okruzenju socijalnih radnika ne postoji jasna ideja o tome $ta socijalni rad jeste, a
kada ideja i postoji vrlo ¢esto je pogresna. Nerazumevanje, a samim tim i nepostovanje onoga
Sto bi socijalni rad trebalo da bude prepoznaju kod rukovodstva u ustanovama (ukoliko nisu i
sami socijalni radnici), kao i kod kolega iz zdravstvenog sistema sa kojima saraduju u ustanovi.

USSZ6: Kada je lekar direktor ili kad vam dode ekonomista, on smatra da je to Sto vi radite nesto $to
moZe svako da radi. U socijalnoj zastiti kada dodu pripravnici kaZu: “To je lako. Ma sta dom — to je u
knjizi, kako bese, zadnja strana, pet, Sest recenica”.

USOSIZ1: Zaposleni misle da nesto $to treba korisniku bas treba da uradi socijalni radnik. Od kupovine
pelena do kontakta sa Cesto (...) vrlo zahtevnom porodicom, koja kritikuje nas rad jer ne menjamo
spavacicu svaka dva sata, a on nama placa..

Pored porodica korisnika, ¢esto ni porodice socijalnih radnika ne razumeju sta je to ¢ime se
njihovi najblizi bave.
USSZ6: Moja cerka je upisala psihologiju i zavriava je, nije Zelela da bude socijalni radnik jer kaZe da je to

§to ja radim nesto $to je neprepoznatljivo. Sta je to posebno sto ja radim?

Na makro nivou nedostatak razumevanja svrhe i znacaja socijalnog rada pokazuje i sam sistem
sistem socijalne zastite, a zatim i Sira javnost i mediji.

USSZ3: Mi smo preZiveli i doZiveli najvecu §tetu i pritisak i od samog sistema koji se oglusio, prvenstveno,
i na nasu struku i na nase ustanove... ali, kazem, ne poStujemo ni mi sami sebe, a ni drustvo nas ne
postuje, naZalost.



CSRZ18: Nasem poslu se ne daje znacaj, medijski smo eksponirani u negativnoj konotaciji. To su
"bombasticne" vesti a kada se kaZe — to je centar za socijalni rad, vecina javnosti to doZivljava kao
socijalne radnike. Ljudi ne znaju Sta mi radimo,a stvara se losa slika o nasem poslu.

Uprkos sporadi¢no pokrenutim kampanjama u srednjim Skolama, koje , popularisu” profesiju
socijalnih radnika i iako je dostupnost informacija olakSana kroz savremene kanale
komunikacije o socijalnom radu nedovoljno znaju i mladi koje zanima ova profesija. Tako
studentkinja socijalnog rada naglasava da ,,Svi su mi rekli da je psihologija perspektivnija, jer
niko, zapravo, ne zna $ta socijalni rad podrazumeva“ (SSRZ5).

Studenti su imali i odgovor na pitanje kako nas doZivljavaju korisnici i njihovi srodnici, $ta o
socijalnim radnicima misle predstavnici drugih struka i sistema i tajodgovor nije bio posebno
povoljan.

SSRZ5: Mi smo nekako ozloglaseni kao profesija. Ljudi vide samo da ste oduzeli dete ali ne i ,,pozadinu® —
Sta se desavalo kod tog roditelja ili porodice..MoZda je i do naseg mentaliteta jer ih(korisnike,gradane,
prim. aut. ) je moZda sramota da se obrate socijalnom radniku, pogotovu zbog toga sto ¢e ,biti u
sistemu”. Drugacije je kada se plati psihologu, ode na dve ili tri terapije i niko nece za to znati. MoZda
ljudi imaju neke predrasude i razmisljaju da im se to desilo jednom i ne Zele da budu u sistemu, da budem
na neki nacin obeleZen”,

U Sirem okruZenju nerazumevanje socijalnog rada na crno-humorni nacin reflektuje sledeca

izjava:

USSZ3: Nase drustvo i drZava ne prepoznaje socijalnog radnika. Zajednica ga ne prepoznaje. Vi ste se,
verovatno, sreli u vasoj praksi da vas zovu srodnici iz nekog sela i pitaju: “Kada ¢e da dodu socijalni
radnici da kopaju raku?”.

2.Granice i uticaj socijalnog rada

CSRZ7: Kada postavimo jasne granice prema drugim sistemima, oni se naljute. Korisnici
ocekuju da éemo sve njihove probleme odmah resiti...

Pod autonomijom socijalnih radnika podrazumeva se nezavisnost u donosenju odluka unutar
organizacije i u odnosu na druge sisteme i kontrolu nad ishodima, odnosno, moguénost da se
procesi isprate od pocetka do kraja i da se mogu povezati sa postignutim rezultatima. Pored
prakticnog aspekta, autonomija podrazumeva i osedanje uvazavanja suda i profesionalnog
misljenja socijalnog radnika u timu ili u saradnickom odnosu sa drugim stru¢njacima.

Socijalni radnici uglavnom izveStavaju o nedovoljnoj autonomiji u radu, koja proistice iz
osecanja prevelike odgovornosti, nedovoljno definisanih uloga i procedura i teskoca u



pridrzavanju postojecih kriterijuma. Problem socijalnih radnika u ustanovama za
smestajpredstavlja specifiCna organizacija koja podrazumeva saradnju izmedu zdravstvenih
radnika i socijalnih radnika,ali je ¢esto zasnovana na nerazumevanju ili cak nepostovanju. Sli¢na
situacija je i u odnosu predstavnika drugih sistema.

USSZ3: Ja sam, kao socijalni radnik, dva meseca radila bankarske, &inovnicke, poslove otvaranja racuna,
odvodenje korisnika i ostalo. | u nekoj najavi dolaska kontrole i nadzora kazem fino: “Ako te budu pitali
Sta si ti radila kao socijalni radnik, po pitanju i planova, procena i drugih, stvari?” — ja nisam imala
vremena time da se bavim kao, do skoro, jedan jedini socijalni radnik na dvesta i pedeset ljudi.

USSZ4: Miimamo malo, ne sukoba, nego nerazumevanja od strane zdravstvenih radnika. (...) Oni
smatraju da su oni nosioci poslova, da nije njih sta bi bilo sa korisnicima?

USOSIZ2: KaZe meni koleginica: “U policiji su rekli da ga prihvatimo”, a ja kazem: “Sta ti kazes?” Imam
utisak da tu, takode, nedostaje nekog autoriteta. Mi kazemo: “Ne, on nije za prihvatiliste iz tog i tog
razloga, i iza toga da stojimo, pa sta god da se desi”

Predstavnici centara za socijanli rad izrazavaju znacaj saradnje sa drugim institucijama, ali isti¢u
da u odnosu na njih stav socijalnog radnika umesto vodeéu cesto ima sporednu, pomoénu
ulogu.

CSRZ11 Sve profesije sa kojima saradujemo imaju odredene granice do koje oni nesto rade — policija,
zdravstvo, sud, skola. Ono drugo $to se ne zna, ko Sta radi pripada centru za socijalni rad i mi tu ne
moZemo da napravimo granice."

CSRZ10: Dozivljaj je da smo mi pomocne sluzbe sudu, zdravstvenim institucijama, tuZilastvu.

Medu odgovorima socijalnih radnika prevladava uverenje da ne postoje sistemska reSenja koja
povezuje sisteme i usluge koje bi omogucile da se korisinicima pomogne da mnogo brze i
efikasnije prevazidu poteskoce i reSe problem koji imaju.Nedostatak jasnih kriterijuma i
procedura predstavlja veliki problem.Medu socijalnim radnicima provejava stav da cesto
uspesnost neke intervencije zavisi odlicnih kontakata socijalnog radnika a ne sistemskih
reSenja gde struéni radnik ima prioritet pred drugim ustanovama i sluzbama.

USDM1: Postoji jos jedna stvar gde smo mi profesionalci krivi — za razliku od lekara, koji su proceduru
stavili ispred svega, pomerili smo procedure negde u stranu. Procedure, i nagomilavanje svega ¢ime niko
nije hteo da se bavi, su dosle u socijalnu zastitu.

Znacajan faktor koji uti¢e na osecaj autonomije socijalnih radnika u centru za socijalni rad su
promene koje se deSavaju u ovlas¢enjima i organizaciji centara za socijalni rad. Oblast socijalnog
rada prema misljenju socijalnih radnica/ka ima nejasne granice jer drZava permanentno Siri
obim poslova i aktivnosti i ne obezbeduje ljudske resurse za nove poslove. Za ucesnicu csrz1
"socijalni rad danas znaci puno posla, angaZovanja i malo rezultata koji su vidljivi."



Uvodenje metode vodenja slu¢aja nije pratio adekvatan broj socijalnih radnika, tako da je uloga
socijalnog radnika izgubila dominantnu poziciju, jer on ne moZe da bude ¢lan u svakom timu
gde je neophodan. Odgovornost za donosenje odluka koje uti¢u na Zivot dece, mladih, odraslih,
roditelja, starih osoba je visoka i optereé¢enje socijalnih radnika je prisutno zbog nedovoljne
povezanosti sistema, nerazvijenih usluga, nedovoljne podrske nadleZznog ministartsva.Primena
metode vodenja slucaja je za csrZ3,,dovelo da oblasti socijalnog rada, rade psiholozi i pedagozi,
nema razlike u poslovima i zadacima, svi rade isto."

Znacajna i vrlo emotivna diskusija se razvila izmedu ucesnika iz ustanova za smestaj starijih
korisnika oko granica uloga i odogovrnosti i novih zahteva koje pred socijalne radnike stavlja
nedostatak zaposlenih, ocekivanja rukovodstva, kao i promene u radu centra za socijalni rad.
Ovi zahtevi idu od primanja korisnika na Cije potrebe ne mogu adekvatno da odgovore, do
poslova za koje smatraju da izlaze iz opisa posla socijalnog radnika kao $to je otvaranje racuna
korisnika, baratanje novcem, nabavka razli¢itih potrepstina za korisnike.

USOSIZ7: Ako mi, na primer, dobijemo zahtev iz centra, oni su uradili svoj domacdi zadatak u centru,
uputili zahtev ustanovi i oni su tu zavrsili sto se nekih stvari tice. (...) Mi smo maltene primoranida
primimo takve korisnike, bez obzira na to sto smatramo da taj korisnik ne zavreduje mesto u nasoj
ustanovi, po godinamay/zdravstvenom stanju/nekim kriterijumima koje imamo? Vratimo zahtev, i posle
tri dana kazZu: “Molim te, koleginice...”.

USSZ1: | pored toga $to znamo koja nam je uloga, kompetencije koje imamo kao stru¢ni radnici, mnogo
toga ima Sto radimo u nasoj ustanovi, sto znamo da ne treba da radimo i da nam nije u opisu posla. No,
vodeci racuna da negde budu zadovoljene potrebe nasih korisnika i da korisnici ne trpe, mi kazemo:
,Nema veze, mi ¢emo to uraditi”.

Studenti imaju nesSto optimisti¢nije sagledavanje uloge socijalnih radnika u timovima i prilkom
saradnje sa drugim sistemima. Jedna studentkinja na pitanje koliko ,vredi“ nas profesionalni
sud istice:“Socijalni radnik donosi procenu. Pravi nalaze i misljenja, vodi dokumentaciju i mislim
da se i sudstvo dosta oslanja na procenu socijalnog radnika, da ima veliki uticaj na uopste sam
sluc¢aj“ (SSRZ7).

Prisutno je uverenje kod studenata socijalnog rada da su predstavnici ,socijalnih sluzbi“ rado
videni saradnici drugih resora,sudstva,pa i policije,lokalnih samouprava,zdravstva i sl. sto je
svakako temelj na kojem moze da se dalje gradi profesionalna autonomija i kompetentnost. Pa i
ukupan identitet i status profesije.

Medu organizacionim faktorima, koji utiCu na nedostatak autonomije pored neadekvatne
saradnje, moZe se prepoznati i neadekvatna organizaciona kultura ili kultura preZivljavanja,
koja kao kljucni prioritet stavlja proceduru i sa njom povezanaautoritarnost, koja kao autoritete
postuje pre svega hijerarhiju a tek onda standarde struke i profesionalno iskustvo. Autoritarnost



se ogleda u nacinu na koji u€esnici u fokus grupama govore o rukovodiocima, ali i 0 Ministarstvu
koje se u inspekcijama ponasa veoma direktivno.

USOSIZ1: Mi imamo autonomiju do izvesnog stepena, stepena kada se nama postavljaju zadaci, oni koji
propisuju nasu sistematizaciju, opis poslova, ono sto direktorka naredi, i kada sve to zavrsimo mi ne
moZemo doneti odgovarajucu odluku jer to opet zavisi od visih struktura (...) | bez obzira Sto nailazimo na
hiljadu prepreka mi moramo da se borimo, a Sto je najgore, mi moramo da imamo pisanu rec, pisani trag
o tome da bi smo se mi odbranili.

USSZ6: | kad nam dodu iz Ministarstva, Zavoda, kaZu: “Ah, a odakle Vama ovo (prim.aut. ovaj format za
evidentiranje)?”, ja kazem: “Pa eto, ja sam tako zakljucila”, “Interesantno, a ko ste Vi da budete
kreator?”

USDZ1: ,Sta je centar uradio i gde je pogresio?”. | uvek se traZi nasa greska i nasa odgovornost i sve se
,Sliva” kod nas. Da li je problem skola, zdravstvo, policija, sudstvo — svi upucuju korisnika na centar, kod
nas, a onda ocekuju od nas da imamo Carobni Stapic i da resimo problem.

Jo$ jedan faktor znacajno uti¢e na autonomiju socijalnog rada, a to je politika. Uticaj politike
moze biti posredan i ogleda se u kreiranju vrednosnog sistema, socijalne politike i
zakonodavstva koje moZe da utiCe na uzroke socijalne nejednakosti u drustvu u pravcu
osnazivanja ili potcinjavanja,kao i na selekciji kadrova u javnim ustanovama.Uticaj moze biti i
neposredan kada rezultuje direktnim pritiscima politi¢ara na vlasti na profesionalnce u centrima
za socijalni rad ili ustanovama za smestaj da donesu odredene odluke iako one nisu u
potpunosti u skladu sa standardima struke.

CSRZ2: Politika ima uticaj na izbor strucnih radnika koji ée biti voditelji, supervizori i rukovodioci, toga
nikad ranije nije bilo i to je preterano mesanje. Posle ne moZete ocCekivati Zeljene rezultate. (...) Postoji
pritisak pojedinih "veza' za pojedine slucajeve, na ishod rada.

Cak je i jedna od studentkinja pokrenula pitanje sumnji na korupciju, kao okvira u kojem
socijalni radnici rade i istakla da je tesko ocekivati visok nivo profesionalne autonomije i slobode
u predlaganju i donosenju znacajnih odluka u neposrednom radu.

SSRZ4: | uglavnom, kada se radi o tome kome ,,ide” dete, misljenje ljudi je da svi plate socijalnog radnika.
Na primeru gde je otac vise pri finansijama nego majka dete ide ocu, ili ako otac nema vremena, a majka
ima vise vremena a nije pri finansijama, uvek se smatra da je placen socijalni radnik...”

U odnosu napodrsku vidljivo je njeno odsustvo, bilo kada je u pitanju stru¢no usavrsavanje ili
supervizija. Pored strahopostovanja koje izrazavaju u odnosu prema nadleznom ministarstvu,
sekretarijatu, pa i zavodu za socijalnu zastitu, socijalni radnici izrazavaju nedostatak
profesionalnih autoritetaili uzora, koji bi im znacili kao resursi u profesionalnom smislu.
Potreba za autoritetima se reflektuje u ¢estom nostalgichom spominjanju starijih generacija



profesora sa Fakulteta politickih nauka, Univerziteta u Beogradu gde je vecina ispitanika
studirala.

USOSIZ8: Setite se samo nasih predavanja od naseg profesora Milovanovica....

Sta se dogodilo sa struénim i nau¢nim autoritetima u oblasti socijalnog rada ostaje kao veliko
pitanje za naredna istraZzivanja.

3.Kompetencije socijalnih radnika

USDZ5: Izabrala sam profesiju socijalnog radnika bas zato $to mi je omogucila da steknem
jednu Sirinu u obrazovanju, pruZila mi je priliku da dobijem pomalo iz raznih oblasti. Takode,
odgovara mi to sto je posao dinamican, sto imam priliku da radim sa raznim korisnickim
grupama, $to mi ostavlja prostora da budem i kreativna.

Pod kompetencijama socijalnih radnika podrazumevaju se znanja, veStine i stavovi
profesionalaca koji su relevantni za obavljanje posla u odredenoj organizaciji.Rzgovor o
kompetencijama vodio se u slicnom pravcu kao i razgovor o odredenju socijalnog rada — od
nabrajanja razlic¢itih znanja i vestina do isticanja li¢nih svojstava kao klju¢nih za obavljanje posla.

CSRZ12: Vestine komunikacije, reSavanja problema, saradnje, saosecanja i znanja metodike socijalnog
rada sa pojedincem, porodicom i grupom, omogucavaju efikasniji rad socijalnog radnika u odnosu na
druge profesije. Snalazimo se, snalaZljivost je najvaZnija karakteristika.

Ipak, upravo opseg poslainerazvijene usluge socijalne zastite u zajednici predstavljaju jedan od
prvih problema u odnosu na osecéaj kompetentnosti jer je nedovoljno definisan, podrazumeva
visoke zahteve a nedovoljno resursa.

CSRZ5: Motivacija i kompetencije ne bile sporne da nam ne ude mnogo drugih poslova. Ja ponekad
osecam da nisam nista dobro uradila iako sam uradila puno, i ¢esto smo u situaciji da budemo povrsni,
imamo zaostatke, zbog prevelikog obima posla.

Socijalni radnici osecaju nedostatak kompetencija i usled promena u korisnickoj strukturi koja
se poslednjih godina rapidno usloZnjava.Konkretno u ustanovama za smestaj starijih osoba
malo je osoba ocuvanog fizickog i mentalnog zdravlja, a sve je viSe psihickih smetnji, smetnji u
razvoju i demencije.Pored ovih izazova socijalni radnici u centrima za socijalni rad isticu i
osecanje nedovoljne kompetentnosti usled novihocekivanja koje prevazilaze kapacitete
njihovih organizacija.



USSZ4: Ranije smo imali psihi¢ki o¢uvana lica, bas stara lica. (...)Sad, imamo veliki broj dementnih lica.
Nemamo uslova za ¢uvanje i gledanje tih ljudi, pogotovu dementnih pokretnih — kada je dementno
nepokretno , tako-tako”, on je tu, bez obzira Sto ima svoje probleme ali bude sagledan.

CSRZ1:Mi smo u jednom velikom disbalansu, drZava donosi zakone koji nas obavezuju, a vi nemate
mehanizme i ljudske resurse kako da to sprovedete u delo.

Pomenuti izazovi u kombinaciji sa administrativnim poslovima,kojiodnose puno vremena,
stvaraju utisak da je praksa socijalnog rada vise zasnovana na ”ljudskosti”’ i improvizaciji nego
na metodama i tehnikama socijalnog rada i standardima struke.Zbog toga vecina socijalnih
radnika, kada govori o kompetencijama socijalnih radnika ¢es¢e spominje opsta ljudska svojstva
kao Sto su empatija i vesStine komunikacije nego konkretna znanja i veStine.U svojim
odgovorima kreéu se od gotovo amaterskog pristupa da je dovoljno da voli§ da pomazes
drugima do toga da studije socijalnog rada daju Sirinu u obrazovanju, da je neophodna
kreativnost ali i licne vestine za rad sa ljudima koje ne mogu da se nauce, kao $to je empatija.

USSZ8: Ima mnogo papirologije, evidencije, procene, programa. To su stari, invalidni ljudi koji su dosli
kojima treba samo malo pazZnje i druZenja. Kada dodemo kod njih oni su Zeljni razgovora, a ne onih
pisanih procena...

Ovakva situacija u kojoj dominiraju teSkoée u obavljanju svakodnevnih zadataka logi¢no
proizvodi oseéanja bespomocnosti i ako ne nedovoljnog, onda bar neizvesnog osecanja liénog
postignuéa.Zbog toga ne iznenaduje podatak da se medu stavovima profesionalaca povremeno
javljanegativan odnos prema korisnicima i njihovim porodicama..

USSZ8: MoZda imam pogresan utisak, aliimam utisak da srodnici njih smeste da ne bi vodili racuna i
brigu o njima — da su ,,dati”“ negde i da je taj neko tamo odgovoran za sve Sto se desava sa njima, sa
zdravljem, ponasanjem.

USSZ6: Tako da jesmo u velikoj krizi, nismo bili spremni da, kad zdravstvo, fond zdravstva, gerijatriju
izbacuje (kaZzem namerno “izbacuje”) iz klinickih centara, mi smo se tu nasli “na udaru”, tranzicije,
“zdravstvenog otpada”, ja se stvarno izvinjavam, ali to je tako...

Veliko optereéenje, negativan odnos prema korisnicima i smanjeno osecanje licnog postignuca
udruzeno sa velikom emocionalna iscrpljenosc¢u predstavlja rizik za razvoj profesionalnog
izgaranja kod socijalnih radnika.

USSZ8: Ose¢amo neku teskobu da ti ljudi koji dodu kod nas mogu samo da Setaju hodnikom, da ne
moZemo da ih okupiramo, da iskaZu svoje potrebe, Zelje, moci, Sta bi hteli, da li da budu smesteni u neku
drugu ustanovu.

USSM1: Ja kad radim fizicki rad, kad legnem da spavam ja se odmaram. A od ovog rada gledam u jednu
tacku i ne mogu da zaspim.



USDZ5: Nemoc je nesto sto socijalnog radnika u centru za socijalni rad, unistava. Mi nosimo sa sobom
kudi probleme drugih porodica i, najjednostavnije, i sami sebe unistavamo

Pored toga Sto osedaju nedostatak kompetencija i veliku izloZzenost stresu niko od socijalnih
radnika u ustanovama za smestaj odraslih i starijih osoba nije ni spomenuo superviziju. Socijalni
radnici iz ustanova za decu smatraju da je supervizija korisna,ali ne smatraju da im je
neophodna dok socijalni radnici iz centara za porodi¢ni smestaj i usvojenje dele stav socijalnih
radnika iz centara za socijalni rad i superviziju prepoznaju kao nesto sto je korisno, ali ne uspeva
da ostvari svoju svrhu zbog neadekvatnosti modela i nedostataka resursa. Edukacije kao nacin
za unapredenje kompetenija su znacajne ali su stavovi o njima oprecni u zavisnosti od toga
koliko su dostupne.

CSR11: Za superviziju se nema vremena zbog velikog broja predmeta. Dobro je zamisljena supervizija, ali
nisu obezbedeni resursi."

USDM1: Supervizija, takva kakva se ovde trenutno odvija, meni nimalo ne treba. Zasto? Zato Sto me,
prvo, nervira kao coveka, i zato Sto, neka bude da sam sujetan, mi ide na Zivce zbog toga Sto ako se ona
radi forme radi i radi da bi se zadovoljilo ovo sto mi sad idemo na ove edukacije, da bi imali poene... to
nema nikakve svrhe.

USSZ6: Mi smo ustanova koja, svake godine, ima jednu akreditovanu obuku koju placamo. Mi smo se
dovijali na razne nacine i mogu da se pohvalim da smo uspeli u tome.

USOSIZ5:Svi nasi strucni skupovi se pretvaraju u jadikovanje i kuknjavu

Bududi socijalni radnici imaju viziju Sta im je od kompetencija i vestina i ukupnih znanja
neophodno u radu sa korisnicima socijalnog rada i ukazuju na Sirok spektar znanja iz razlicitih
nau¢nih oblasti . Pa,tako studentkinja (SSRZ8) zagovara da je nuZno znati ,Iz svake oblasti
pomalo... Mora da bude upucen i u prava, politiku, psihologiju.Ali, iskreno mislim da nije moguce
da osoba sve to zna”

SSRZ2: Socijalni radnik treba da bude fleksibilan, spreman na razne situacije, dovoljno obrazovan,
snalaZljiv, uvek spreman na dijaloge pre svega. Treba da ima sposobnost slusanja — da razume, poveZe sa
svojim znanjem i, u skladu sa tim, da deluje.

Dakle, uocava se potreba za znanjima iz brojnih nauénih i drustvenih oblasti, ali i iskazuje stav
da nije moguce u jednoj osobi strucnjaku obezbediti sve potrebne kompetencije, vec se
zagovara specijalizacija u okviru socijalnog rada i neophodan multisektorski pristup koji fakticki
vodi do kvaliteta i efikasnosti usluga koje se pruzaju gradanima.

SSRZ5: Mi smo tako sveobuhvatni, kao lekar opste prakse, da imamo znanja iz svega i onda smo u stanju
da im pruzimo tacnu informaciju, odrednicu kojim putem da se krecu. Ne moZemo toliko sami da resimo
njihov problem koliko mozemo da ih ,,izvedemo na pravi put.isto tako i kada odete kod lekara opste
prakse koji vas uputi na specijalistu — tako i mi”,



Studentkinje prepoznaju da je veoma vazno imati izvesna svojstva licnosti koja pomazu
ocCuvanju profesionalnog integriteta odnosno profesionalnom i autonomnom odlucivanju u
nepovoljnim i protivre¢nim drustvenim okolnostima.

SSRZ5: Ja uvek kre¢em od toga da budes ¢ovek, i ako to nisi onda nemoj da radis posao socijalnog
radnika. Uzalud je strpljenje i da se pravis i izraZavas empatiju, da kaZes da Zelis nekome da pomognes

ako to zapravo ne Zelis. Mozes da ,,izdrzis“ tako odredeni period, ali ako to istinski nemas u sebi onda
uzalud prolazis kroz sve ovo”.

SSRZ8: Ne bi trebalo da bude nervozan, da sve ostavi za kasnije. U redu je ako radite u trgovini, ili sli¢no,

.....

pitanju. Mislim da taj posao ne sme da dosadi, da to moZe samo los utisak da ostavi na ljude i bude na
jos gorem glasu”.

4.Socijalni rad nekad i sad

USSZ3: Mi Zivimo u jednom, jos uvek, vrlo neuredenom drustvu, to moramo da priznamo. (...)
Mi nismo profesija koja je izolovana i koja mozZe da “Zivi” nezavisno od sistema i drustva.

Pored promena u korisni¢koj strukturi i druge promene u drustvu i reforme u sistemu socijalne
zaStite utiCu na socijalni rad u ustanovama za smesStaj korisnika. Ucesnici u istraZzivanju
prepoznaju promene i izrazavaju zabrinutost jer su one umesto pozitivnih donele puno
negativnih efekata za struku socijalnog rada.Kada je socijalni rad u sluzbi drzave i na potrebe
korisnika koji je u krizi ne moze da odgovori zbog nepostojanja usluga i povezanosti sistema,
onda je zastupanje prava korisnika kod donosioca odluka i kreatora politika, osnivaca centra za
socijalni rad i Ministarstva jedini nacin da se pomogne korisnicima da u zajednici ostvare svoja
prava.

USSZ6: Zavrsila sam Fakultet politickih nauka pocetkom devedesetih i onda sam znala koji je status
socijalnog radnika, socijalne zastite, znala sam mesto, vreme i nacin funkcionisanja. (...) Socijalna zastita
je poslednjih deset godina improvizacija.

USSZ8: Radeci u ono vreme osamdesetih, devedesetih, dvehiljaditih, zadnjih deset godina, drugacija nam
struktura korisnika dolazi, nema vise ,,socijale” kao Sto je nekad bila. Saradnja sa upitnim centrima za
socijalni rad nije vise kao sto je nekad bila (...) Svi smo znali da se blagovremeno obratimo svakoj sluzbi i
da dobijemo pomo¢ koja je bila potreba radi nalaZenja resenja problema ljudi.

Medu predstavnicima ustanova za smestaj dece i centara za porodi¢ni smestaj i usvojenje
mnogo puta je pomenuto iskustvo ranijih godina, kada je socijalni radnik bio visoko postovan.



USDM1: Da bismo mogli da pomognemo mi moramo biti relaksirani, da se osecamo dovoljno dobrim u
ovom drustvu i da kaZzemo: “Da, mi smo dobro, Zelimo da i drugi bude dobro. Imamo mogucnost da
nekome tamo pruzimo pomoc”.

Socijalni rad danas u Srbiji ima odlike interventnog rada, prevencija ne postoji, planiranje je
formalno jer ne postoje drustveni resursi i potrebne usluge za podrsku porodici.Formalno se
popunjavaju obrasci koji prikazuju poStovanje procedure, a sustinski se ne povezuju uzroci koji
su strukturalni u socijalnom okruzenju, porodici i pojedincu koji vode ka teSko¢ama. Sistem
zasnovan na modi pojedinaca, gde resursi nisu dostupni svima na jednak nacin vode socijalnoj
nejednakosti na obrazovnom, materijalnom, zdravstvenom, kulturnom nivou i da bi ojacali
snage porodice i pojedinca potrebno je omoguciti jedanakost i ostvarivost u ljudskim i de¢jim
pravima. Nedovoljan broj socijalnih radnika i odsustvo plana prioriteta zbog nametnutih
prioriteta dovovodi socijalne radnike u poloZaj koji imaju i korisnici — nauc¢ena bespomocnost.

Zato se s pravom postavilo veoma relevantno pitanje: kako ée socijalni radnici koji nemaju
adekvatne nacine da pomognu korisnicima i pritom se osecaju loSe, nemocno i frustrirano moci
da budu korisni ljudima sa kojima rade, i kako uopSte da primenjuju praksu osnazivanja kada se
i sami ne osecaju osnazeno?

USOSIZ5: Korisnici vide nas koji smo trenutno onemocdali. Ako ja dam odgovor: “Ne znam, ne mogu da ti
pomognem”, on Cuje taj odgovor i kaZe: “Pa kako onda ja sam sebi da pomognem, sta ja sam za sebe da
uradim ako je Vas svaki odgovor: nemas pravo na jednokratnu pomod, nemas pravo na tudu negu,
nemas pravo na ovo/ na ono”. Kako ¢e on sam to?

5.Sistemski uticaji, ogranicenja i podsticaji

CSRZ2: Kada drZava ne priznaje da postoji siromastvo, onda postoji i jak pritisak da se
socijalni rad marginalizuje

Medu sistemskim uticajima prepoznaju se pre svega reforme u sistemu socijalne zastite, koje
se i dalje tako nazivaju iako traju ve¢ dvadeset godina.Naime, u odnosu na pozitivne efekte
promena koje su se tokom poslednjih godina dogodile a koje se odnose na uvodenje sistema
kvaliteta, standardizaciju, licenciranje i slicno pojavio se zanimljiv odogovor, koji upuéuje na to
da socijalni radnici uprkos vremenu koje je proslo nisu uspeli da se adaptiraju i prihvate sve te
novine vec se jo$ uvek nalaze u stanju neverice i Soka.

USSZ3: Ima pozitivnih efekata, svakako da ima... Verovatno se ti efekti samo jos uvek ne primecuju, jer
smo mi zateleni i u Soku.



Medu reformskim promenama kao najizazovnija prepoznata je promena u organizaciji centra
za socijalni rad odnosno prelazak sa timskog rada na vodenje slucaja. Protiv vodenja slucaja
sa podjednakim Zarom govore i socijalni radnici iz centara za socijalni rad i socijalni radnici iz
ustanova za smestaj. Cinjenica je da se centri za socijalni rad poslednjih godina suocavaju sa
velikim brojem izazova usled usloZnjavanja problema stanovnistva i povec¢avanja ocekivanja od
strane sistema socijalne zastite. Ustanove za smestaj u velikoj meri zavise od odluka i
postupanja centara za socijalni rad pa se njihovo nezadovoljstvo prirodno preklapa.

USDZ4: Mislim da se u centrima mnogo bolje radilo kada nije bio ovaj, novi, sistem voditelja slucaja, nego
kada je radeno timski. Smatram da je to, ubedljivo, najbolji moguci rad. Mi smo tada svi zajedno islina
terene, to je bio potpuni sastav: socijalni radnik, pravnik i psiholog. Svako problem vidi sa svog aspekta,
donesemo konacni zakljucak. Mislim da je ovim, novim, na¢inom rada velika odgovornost stavljena na

»ple¢a” voditelja slucaja.

Veliko opterecenje socijalnih radnika je jos jedan sistemski problem posebno u centrima za
socijalni rad ali i u ustanovama za smestaj. Ukupan broj stru¢njaka zaposlenih u centrima za
socijalni rad smanjuje prema podacima na koje ukazuje Republicki zavod za socijalnu zastitu. U
periodu od pet godina,od 2013-2018 taj broj je smanjen za 18%. Sasvim je razumljivo da je
doslo i do pada broja samih socijalnih radnika u posmatranom vremenskom intervalu. | sve ovo
prati stalni rast ukupnog broja korisnika na evidenciji osnovne strucne isntitucije u oblasti
socijalne zastite. Propisima u socijalnoj zastiti je predvideno da najmanje polovina (50%)
zaposlenih i angazovanih stru¢njaka u centrima za socijalni rad treba da budu socijalni radnici,
dokpodaci govore da je ukupan broj zaposlenih socijalnih radnika 47,59 % u odnosu na ukupan
broj profesionalaca zaposlenih u svim centrima za socijalni rad. Najveca su odstupanja na
podru¢ju Kosova i Metohije, Vojvodine i Beograda,a najmanje odstupanja broja potrebnih
socijalnih radnika belezZimo u Centralnoj Srbiji. Argumentaciju u korist poveéanja broja
zaposlenih u centrima Cesto otezava nepostojanje normativa o broju korisnika sa kojima jedan
voditelj slucaja moze da radi. Mere Stednje na nacionalnom i lokalnom nivou pored zabrane
zaposljavanja i nedostatka zaposlenih uslovile su nedovoljan razvoj usluga u lokalnoj
zajednici.Socijalni radnici prepoznaju da veliko opterecenje i nedostatak resursa prirodno vode
do opadanja kvaliteta usluga i nezadovoljstva korisnika.

CSRZ14: Nemamo standard za broj korisnika na jednog voditelja slucaja. Ako ja mislim na sledeceg
korisnika, a razgovorama sa korisnikom, onda je to poraZvajuce. Pitam se da li je to nemoc ili je problem
u meni.

USSZ7: Na 280 korisnika postoji dva socijalna radnika, sa svim problemima i razli¢itim kategorijama
korisnika koji nam dolaze.

CSRZ1 "Ako hocete kvalitet u poslu morate imati ljude koje ¢e iznedriti kvalitet.Kada se smalji broj
zaposlenih, prepolove potrebni resursi, imate nezadovoljstvo pruZalaca usluga, nezadovoljan je korisnik."



Teskoce u saradnji sa sistemima u lokalnoj zajednici se takode navode kao proizvod
savremenog nacina rada, a iz ovih okolnosti proisti¢e i nejasnost uloga i odgovornosti, i ¢esto
prevelik osecaj odgovornosti u ogranicenim moguénostima za reagovanje.

USOSIZ1: Ako je korisnik izvrsio suicid ko je radno odgovoran? Koga pokrajinska inspekcija i republicka,
pita zasto se to desilo?

| studentkinje socijalnog rada kao izazov prepoznaju veliku odgovornost, a kao teskoéu
nedostatak resursa.Takode, izrazavaju i nepoverenje u institucije sistema u okviru koga se
socijalni rad odvija.

SSRZ5: Sli¢ni smo, recimo, kao lekari. Imamo Zivot ¢oveka u rukama, samo na drugaciji nacin nego oni.
Takode smo odgovorni za to da li ¢e on sutradan, nakon Sto izade iz centra, zavrSiti na ulici, ostati bez
»prebijene pare”, da li ¢e se njegova porodica raspasti, da li ¢e se desiti ubistvo..... Sve je to pod
ogromnim pritiskom.

Govoredi o izazovima i teSkocama sa kojima se suocavaju socijalni radnici, studentkinje su
ukazale na visok stepen odgovornosti u neposrednom radu i posebno odnos medija i
poslodavaca prema ishodima aktivnosti i mera preduzetih u cilju saniranja ili prevazilazenja
problema sa kojima je suocen korisnik ili porodica. Visok stepen odgovornosti u direktnom
socijalnom radu, kao svojevrstan pritisak koji postoji i preti posledicama-osudom il
kaZnjavanjem, moguce je ocekivati i od samih korisnika.

Koliko smo i na koji nacin zasti¢eni u takvima situacijama ostaje otvoreno. Bududi socijalni
radnici sumnjaju u moguénosti profesije da se zastiti od mogucih ,prozivki“ pa i tuzbi.
tudentkinja tim povodom rezigniranio kaze: “Uvek ce socijalni radnici biti ,,u senci” kada se
nekome pomogne. A kada se desi neki veliki skandal na prvoj strani ¢e biti greska socijalnog
radnika, iako se ne zna koliko je zapravo nasa vrednost i koliko, nekada, uradimo mnogo dobrih
stvari“ (SSRZ2).

SSRZ8: Mislim da je velika odgovornost zato $to mi odluc¢ujemo za nekoga ko ima neki problem. Mislim
da moZemo da snosimo i neke posledice ako to ne uradimo dobro, ili ako neko smatra da nismo dobro
uradili posao kako treba, neko moZe da nas tuzi...

Treba se zaista zamisliti u kakvim drustvenim okolnostima se realizuje delatnost socijalnog rada
kada studenti polaze od stava da je nasa profesija , 0zloglasena” .Koliko slobode zaista imamo
prilikom vodenja slucaja i preduzimanja postupaka u oblasti socijalne i porodi¢no pravne
zastite? Studentkinje socijalnog rada ukazuju i na izrazito nepoverenje u institucije sistema koje
oni kao strucnjaci predstavljaju, a misli se na centre za socijalni rad,ustanove za smestaj i usluge
u zajednici.



Kao Sto je ve¢ navedeno, pokusaj uvodenja menadzZerskog pristupa uslugama socijalnog rada
doveo je do toga da rukovodioci ustanova mogu da budu ekonomisti ili neka druga struka koja
nije iz oblasti, Sto ne bi samo po sebi predstavljalo problem kada bi imali adekvatnu pripremu i
iskustvo, i ne bi bili postavljeni iskljucivo po politickoj liniji. S obzirom na to da su ustanove za
smestaj u ingerenciji vlasti na nacionalnom nivou, politika je neizostavni faktor uticaja i iako su
se ucesnici uzdrzavali od politickih izjava one su ipak bile implicitno prisutne.Na primer, u toku
diskusije o autonomiji socijalnog radnika socijalna radnica iz ustanove za smestaj izrazila je
revolt prema zahtevima koje postavlja rukovodstvo, a koje izlaze iz okvira njenog posla i izjavila
da bi ona dala otkaz i otisla ukoliko bi se pritisak pojacao.Na pitanje voditelja fokus grupe “gde
bi onda oti$la?”’, odgovorila je “u stranku ne svakako!”’USSZ6, $to je odgovor koji je vidno
iznenadio voditelja fokus grupe jer je pitanje bilo usmereno na istraZivanje opcija za
zaposljavanje koje ocigledno ne postoje ukoliko nema partijske pripadnosti.

Takode, finansiranje sa nacionalnog nivoa je navedeno kao izazov u adekvatnom funkcionisanju
ustanova i njihovoj autonomiji, kao i razvoju usluga u zajednici i podsticanju odrzivih mera za
deinstitucionalizaciju, od kojih je jedna od klju¢nih decentralizacija.

USOSIM1 Imamo jedno dvadeset i pet godina unazad jedan vrlo “precentralizovan” sistem. Opstine
nemaju svoj prihod nego im se razreduje iz budZeta. Idok god neko iz drzavnog budZeta placa za sve te
korisnike koji su na budZetu, nece biti zainteresovan da investira u usluge na lokalnom nivou.

Vaino je napomenuti da tema decentralizacije nije izazvala puno entuzijazma medu ucesnicima
fokus grupe za ustanove za smestaj odraslih i starijih i da su oni dominantno fokusirani na
izazove sa kojima se suocavaju na mikro nivou, dok je nivo donosioca odluka prepoznat kao
neko ko treba da resi sve sistemske probleme.

?USOSIZ5?: Ja ne vidim kako mi moZemo da utidemo na ta neka sistemska resenja trenutno. Ono gde
vidim neki nacin jeste u tome da nam dozvole da pricamo, ne samo medu sobom, nego da pricamo sa
nekim ko je “iznad nas” - ko ima mogucnost odlucivanja, a da taj neko nas saslusa.

Ono $to jeste izazvalo negativne emocije je uvodenje trZzisnog principa u pruZanje usluge i sve
veéeg broja ustanova za smestaj korisnika koji vode privatni preduzetnici. Uéesnici istraZzivanja
navodili su brojne primere privatnih ustanova za smestaj koji ili ne ispunjavaju standarde ili i ne
pokusavaju da se licenciraju nego rade do prve inspekcijske kontrole.

U odnosu na sistemske promene, standardizacija i licenciranje prepoznati su kao promene koje
nisu doprinele razvoju struke ve¢ samo donose dodatna opterecenja. Pored toga neki ucesnici
dovode u pitanje autoritet tela koje izdaje licencu jer nije strukovno, odnosno usmereno samo
na socijalne radnike, vec se odnosi na sve profesionalce u socijalnoj zastiti.



USOSIZ8: Sto se licence tice, mi smo svi shvatili licencu kao balast, i sastanke i skupove ne koje odlazimo
kao obavezu sakupljanja bodova, sto apsolutno ne govori o nekom kvalitetu naseg rada. Ti zahtevi i ti
standardi koje licenca potencira, po meni nisu realni, jer ko izdaje licencu?

Na pitanje kako drzavne politike ,vide” delatnost socijalnog rada studentkinja kaze: “Mislim da
(drZava ) ne obraca mnogo paZnju, zato se desavaju takve stvari u nasem drustvu. Socijalnih
radnika uopste nema. To je jako bitno za nase drustvo, a u sustini, se niko ne pojavljuje...I uvek
su krivi socijalni radnici za sve” (SSRZ8).

Buducdi strucnjaci u socijalnom radu shvataju i imaju uvida u optereéenost socijalnih radnika
brojem predmeta na kojima su angaZzovani, svesni su o€ekivanja javnosti — drzave i poslodavaca.
Pretpostavljaju da je pritisak javnosti (mediji, politika...) i brzina reagovanja koja se od njih
ocekuje okolnost koja nepovoljno uti¢e na kvalitet i efikasnost delatnosti socijalnog rada.
Pripremaju se da preuzmu odgovornost koju osecaju uprkos Cinjenici da je socijalnih radnika sve
manje u javhom sektoru.

SSRZ8: Mislim da je velika odgovornost zato $to mi odluc¢ujemo za nekoga ko ima neki problem. Mozemo
da snosimo i neke posledice ako to ne uradimo dobro, ili ako neko smatra da nismo dobro uradili posao
kako treba, neko moze da nas tuzi...

Jedna studentkinja apostrofira nedostatak vremena i drugih resursa, ljudskih i materijalnih kao
ograni¢enje u neposrednom socijalnom radu.

SSRZ2: Ali, sve to u skladu sa mogucnostima... Zato sto nam treba podrska drzave i celog sistema da bi
mi mogli adekvatno da delujemo jer mislim da socijalni radnici, esto, ne mogu da deluju onako kako
Zele.To je zbog nedostatka vremena, novca... Jeste odgovornost na nama ali i nije sve u nasim rukama”.

Druga studentkinja se nadovezuje i optereéenost socijalnih radnika brojem porodica i korisnika
sa kojima se radi navodi kao ogroman pritisak sa kojima se sadasnje kolege suocavaju:,Koliko
ima, trista slu¢ajeva na jednog socijalnog radnika...? Uzmite trista prijatelja i pokusajte da se
posvetite svakome...“(SSRZ5)

Studentkinje socijalnog rada nemaju dovoljno uvida i osnova za zakljucivanje u pogledu uticaja
reformskih procesa na socijalni rad, u odnosu na uspostavljanje supervizije, sistema kvaliteta
usluga i vodenja slu€aja u socijalnoj zastiti. Dobijaju informacije od predavaéa na fakultetu i na
praksi od kolega, ali je to na nivou teorije. Svejedno, skepti¢ne su jer su ve¢ uocile neke potpune
nelogi¢nosti, od smanjenja broja potrebnih zaposlenih socijalnih radnika, pa do podatka da
psiholozi, pedagozi i neke druge struke ,,zauzumaju” pozicije socijalnih radnika.

SSRZ5: Meni je, u centru za socijalni rad, mentor bio psiholog. Ja sam otisla u ,,srz“, mesto, ,kucu”
socijalnog radnika da bi mi mentor bio psiholog. U redu, on radi isto to, ali totalno je drugaciji pogled i
nacin razmisljanja. To ja vidim kao nedopustivo



6.Buducnost socijalnog rada - ima li nam leka?

USOSIZ8: Ima nam “leka”... | pored svega ovoga mislim da treba reci da mi volimo sve te
“cirkuse” sto se kod nas desavaju. Mislim da nema neke druge sfere gde bih se ja bolje
pronasia

Pitanja o buducnosti socijalnog rada nisu bila jednostavna za socijalne radnike u ustanovama za
odrasle i starije i delovalo je kao da im je tesko da zamisle svetliju buduénost profesije. Moguce
pravce razvoja vide pre svega u razvoju Citavog drustva, koje ¢e onda omoguditi opcije i
resurse za podrsku korisnicima ¢ime ¢e se socijalni radnici u ustanovama rasteretiti i vratiti
bavljenju svrhom socijalnog rada. Oni takode prepoznaju da ta promena ne moZe da dode sama
od sebe i da ne zavisi samo od finansija ve¢ i od toga kako se socijalni rad dozivljava i zato
navode znacaj uticaja na promenu svesti i stavova o socijalnom radu kako kod donosioca
odluka tako i kod Sire javnosti. Pored toga, kao znacajno prepoznaje se povezivanje socijalnih
radnika i obezbedivanja da se glas socijalnih radnika ¢uje. Misljenja su prilicno podeljena o
tome da li Komora strucnih radnika u socijalnoj zastiti zastupa interese socijalnih radnika ili bi
bilo bolje da postoji posebna strukovna komora koja bi se bavila samo profesijom socijalog
rada. UdruZivanje i povezivanje bi omogudéilo sistem podrske za socijalne radnike ali i
usaglasavanje prakse na nivou ustanova Sto je prepoznato kao veoma vazno u ustanovama za
smestaj korisnika.

USOSIM1: Naravno da je razvoj kompentencija i pravljenje nekih grupa za pritisak kroz radno udruZivanje
jedna od mogucénosti da mi probamo barem malo da “razmrdamo” sistem.

USO0S1Z8: moramo da budemo vidljivi, uocljivi, da razgovaramo, da pisemo, da nailazimo na kritike, da
odgovaramo kritikama, da dajemo konkretne, realne predloge koji mogu da poboljsaju nas rad.

Na kraju, na pitanje da li bi ponovo bili socijalni radnici svi uéesnici su odgovorili pozitivho
naglasavajuéi pozitivne strane profesijekao Sto je osecanje da su doprineli prevazilazenju
teskoda i pozitivnom razvoju osobe.

USDZ3: ...Sto se tice neke satisfakcije i toga zbog ¢ega se ja lepo ose¢am §to sam socijalni radnik je to
kada napravim toliko dobar odnos sa strankom, nebitno da li je to nasilnik ili Zrtva nasilja ili bilo ko, kada
ja osetim da imam poverenje...

USDZ1: | uvek se trudim i mnogo sam sre¢na kada me posle vise godina neko prepozna (...) Desila se
jedna situacija, recimo, na fejsbuku je neko objavio moju fotografiju, ja i nemam profil, i jedna osoba je
napisala: ,,Ovo je moja socijalna radnica, hvala ti Sto postojis”.

Ipak, zahvalnost korisnika, gradana i nosioca vlasti kao pozitivha povratna informacija koja je
neophodna za vrednovanje rada u praksi socijalnog rada nije prisutna koliko kritika i napadi na



rad, Sto dodatno vodi nevrednovanju uloZenog truda i rada u proces stvaranja pozitivhe
promene u Zivotu korisnika. Zbog toga ne iznenaduju izjave jednog broja ucensika da ne bi
dozvolili svojoj deci da budu socijalni radnici.

USSZ5: Mislim da je sistem sve neuredeniji i da su ljudi koji dugo rade sve istroeniji. Ja, takode, imam
Cerku i, licno, joj nisam dala da bude socijalni radnik.

U odnosu na socijalni rad u buduénosti studentkinje promisljaju o &injenici da su sadasnji
studenti spremniji da se bore za izvesne drustvene promene i da odlucnije i bez kalkulacija
ukazuju na sve Sto je loSe u drustvu, za razliku od svojih socijalnih radnika starijih generacija.

SSRZ5: Mislim da smo mi generacija koja je mnogo svesnija problema i spremniji da kazemo. Kao da smo
opusteniji, i da smo spremni da dozvolimo sebi kaZzemo: ,,to ne mozZe tako”, a ne da se ustru¢cavamo zato
sto je neko moZda ,iznad nas“ a vidimo da on ne radi nesto kako treba. Spremniji smo da se
suprotstavimo osobama ,,iznad nas“ ako vidimo da nesto nije u redu...

Ista studentkinja naglasava da njena generacija nije opredeljena da radi po principu koji se
ranije zagovarao “Nemoj ti da se mesas”.

Studenti upravo izrazavaju svoj stav o borbenosti, hrabrosti i spremnosti da se “mesaju” u
drustveni Zivot i drustvene i socijalne probleme i pojave i to vide kao koncept nekog buduéeg
,ofanzivnog” socijalnog rada. Svoju ulogu ne shvataju pasivno cuvajuéi neke proklamovane
vrednosti koje uspostavljaju aktuelne politicke vlasti,ve¢ sebe vide kao aktivnog pokretaca i
stvaraoca takvih drustvenih prilika koje su uskladene sa ljudskim potrebama,pre svih onih koji
su marginalizovani,odnosno socijalno iskljuéeni.

,vreme kakvo jeste”, Sto ranije shvatimo neke stvari, jer mi kao mladi vidimo i odrastamo sa nekim
stvarima koje ranije nisu postajale, moZda cemo stvari bolje resavati u odnosu na ljude koji trenutno
imaju vise godina iskustva“,

Mlade,buduce socijalne radnice upozoravaju da je sadasSnja ,plejada” socijalnih radnika
optereéena iskustvom i da je nuzno razumeti promene koje su se desile poslednjih decenija.U
prvi plan isticu preduzimljivost kao mehanizam uticaja na drustvene tokove,za razliku od neke
vrste pasivnosti i komformizma koje Zele da prevazidu kao profesionalci.

SSRZ2: Mislim da danas socijalni radnici mogu biti mnogo aktivniji i kreativniji nego ranije zato $to mi
imamo internet — upoznati smo sa svetom, kako tamo funkcionise socijalni sistem, sa time kako ljudi Zive,
sa boljim standardom. Tamo postoje neke mere koje se sprovode, a koje se kod nas ne sprovode, i mi to
pratimo.MoZemo biti aktivniji u smislu da mi nesto vidimo i poboljSamo u nasem drustvu.



Bududi socijalni radnici koji se obrazuju u reformisanim drustveno ekonomskim uslovima,u
uslovima trZiSnih principa i demokratije, veruju da ¢e im povezanost sa svetskim,
internacionalnim procesima omoguditi veéi nivo mastovitosti u radu i kreiranju raznovrsnih
pristupa koji vode do deklarisanih ciljeva u oblasti socijalne zastite i socijalne politike.

7.0brazovanje za socijalni rad

SSRZ4: Kada sam dosla na studije nisam tacno znala sta je socijalni rad, a kada sam videla u
kojim sve sferama i Sta sve moZemo da radimo, nekako je to bilo to za mene”.

Necija deca jesu ipak izabrala da budu socijalni radnici i oni se za to obrazuju tokom
¢etvorogodisnjih osnovnih studija socijalnog rada. Razgovarajuci sa njima zanimalo nas je zasto
su upsali socijalni rad, sa kojim idejama, nakon kojih zavrSenih srednjih skola?

Upadljiva je Cinjenica da je jedan veci broj studentkinja upisao studije socijalnog rada nakon
zavrSene srednje medicinske Skole ili ¢ak nakon zavrSetka tzv. umetnickih srednjih Skola kao
Sto je“Drvoart”.

Neke ucesnice su prvo otpocele studije psihologije, ali su uglavnom bile u dilemi upisati
psihologiju kao perspektivniju profesiju ili socijalni rad?Neke ucesnice su tek nakon iskustva
studiranja nekih drugih fakultetskih programa (npr.studije stranih jezika ) nasle u studijama
socijalnog rada ishodiste koje zadovoljava njihove teznje i profesionalne ambicije.

Vredno je evidentirati da je promisljanje o stanju u drustvu i mogucnostima uticaja na
drustvene tokove i promene jedan od pokretackih mehanizama za odabir studija socijalnog
rada.Bududi socijalni radnici vide socijalni rad kao mehanizam koji doprinosi drustvenim
promenama.Tako studentkinja prve godinesaopstava:,upisala sam socijalni rad zato sto mislim
da bi mnoge stvari mogle da se promene u nasem drustvu” (SSRZ1).

Ucesnice su na fokus grupi isticale i ambiciju da se bave ljudima,centralna tema u izrazavanju
opredeljenosti za studijama socijalnog rad je Covek i njegove potrebe.Govorile su i o
vrednostima savetovanja ljudi,prepoznavale su sebe u toj ulozi i kao bududi struénjaci —
profesionalci.Studentkinja zavrsnih godina slicno prethodnoj promislja i kaze , Studiram
socijalni rad zato Sto volim da se “bavim” ljudima, zanimaju me i ljudska psiha i socijalni
kontekst.To mi je, nekako, bilo i psihologija i sociologija ujednom. Zanima me kako mogu da se
promene stvari, uopste rad sa ljudima“ (SSRZ7).

Teznja bududih socijalnih radnika da daju doprinos razvoju zajednice,da uticu na prevazilazenje
nekih drustvenih protivre¢nosti je veoma prisutna u izjavama studentkinja obuhvacenih ovim
istrazivanjem.



U iskazima pojedinih studentkinja nailazimo i na neke relativno neocekivane i
interesantneizjave o motivaciji za upis studija socijalnog rada. Studentkinja tre¢e godine kaze:
»Zanimala me je i umetnost, a zanimalo me je i da pomazem drugim ljudima samo nisam znala
kako to da ukombinujem. Cula sam za neke terapije le¢enja umetno$¢u, pa sam mislila da

poveZem socijalni rad sa svime time, Sto da ne da, probam pa ¢emo videti kako bude krenulo
(SSRZ6).

Studentkinje jo$ uvek ,traze sebe” kada su u pitanju oblasti —podrucja socijalnog rada kojima
bi se posvetili u svom budu¢em profesionalnom radu.To je prilicno o¢ekivano i same studije
upravo i jesu okvir u kojem se buduéi socijalni radnici preispituju Sta su im afiniteti i njihova
usmerenost se i formira kroz proces studiranja i nastave. Ravnopravno prizeljkuju da se
profesionalno angazuju,kako u organizacijama civilnog drustva tako i u javnhom,drzavnom
sektoru.

,Mene, recimo, vise zanima nevladin sektor” saopstava studentkinja (SSRZ7).Ista ucesnica u
nevladinom sektoru prepoznaje znacajne aktere u borbi ,protiv nasilja, nasilia nad
Zenama“.Nevladin sektor se prevashodno prepoznajekao bitan u€esnik u afirmaciji i promociji ,,
recimo, prava dece” (SRZ7).Stice se utisak da buduéi struénjaci-socijalni radnici u civilnom
sektoru ,vide” dodatne moguénosti za rad i uticaj delatnosti socijalnog rada na stanje u
zajednici i kao mogudi okvir za reagovanje na brojne socijalne pojave i doprinos polozaju
marginalizovanih grupa.Ovakav stav predstavlja svojevrsno ohrabrenje jer smo svi svedoci da u
praksi socijalnog rada jo$ uvek postoji neka vrsta nefunkcionalnog odnosa javnog i civilnog
sektora.

Interesovanja studentkinja usmerena su na maloletni¢ku delinkvenciju kao pojavu koja priviaci
njihovu profesionalnu paZnju,naglasavaju da im je oblast siromastva i nezaposlenosti veoma
inspirativna i ocekuju da kao socijalni radnici mogu da pruze bitnu podrsku korisnicima i
gradanima u navedenim oblastima ispoljenih socijalnih problema.Ukazuju i na socijalni rad u
obrazovanju i zdravstvu kao poZeljnom okviru za sopstveni ekspertski razvoj.

Imajudi u vidu da jedan zavidan broj studentkinja dolazi na studije nakon zavrSene medicinske
srednje Skole,za ocekivati je i neka posebna profesionalna interesovanja, pa tako jedna
studentkinja kaze ,Zatim, zato Sto volim medicinu, volela bih da poveZem socijalni rad sa, na
primer, epidemiologijama, zaraznim bolestima, prevencijom, rehabilitacijom, i sliéno” (SSRZ5).

Druga studentkinja ukazuje na medunarodnu perspektivu delovanja socijalnih radnika
slede¢im recima: ,Generalno, privlaci me rad u humanitarnim organizacijama, a prvenstveno u
ruralnim i nerazvijenim krajevima sveta” (SSRZ5).

UceS¢e u medunarodnim misijama i timovima strucnjaka nisu izvan interesovanja bududih
socijalnih radnika.Ocigledno da ukupna reforma drustva i tranzicija iz socijalizma i drustvene



svojine u kapitalizam donose neke nove aspiracije i u socijalnom radu,koje ranije(u periodu
socijalizma i prethodne drZavne zajednice) nisu bile deo vrednosnog koncepta struke u Srbiji.

Na kraju, odgovori studentkinja otvaraju veoma vazno pitanje — koliko aktuelni (ve¢ postojeci)
visokoskolski programi pokrenuti poslednju deceniju prate ,teinje“ studenata za
specijalizacijom i radom sa pojedinim drustvenim grupama? | u kojoj meri osposobljavaju za rad
u pojedinim drustvenim sektorima: javnom ili civilnom sektoru ili privatnoj praksi?

Zakljucna razmatranja i preporuke

Savremeni socijalni rad u Srbiji oblikovan je kontekstom u kome se odvija i uverenjima socijalnih
radnika o tome Sta socijalni rad predstavlja i kojoj svrsi sluzi u odnosu na korisnike i drustvo u
celini.

Klju€ni zaklju€ak istraZivanja je da je socijalnim radnicima tesko da definisu socijalni rad i da su
skloni mistifikacijama profesije. Ova pojava se moZe razumeti iz nekoliko perspektiva. Prva se
odnosi na objektivne destimuliSu¢e okolnosti u kojima se socijalni rad poslednjih 20 godina
odvija, a druga na specificne licne strategije koje su socijalni radnici razvili kako bi se na te
okolnosti adaptirali.

Medu objektivnim razlozima na prvom mestu su reforme u sistemu socijalne zastite. lako traju
od dvehiljadite godine reforme nisu okoncane, ve¢ se periodi¢no iznova preispituju definisane i
proklamovane vrednosti i principi na kojima se zasniva socijjalna zastita, a to onemogucava
jasno odredenje uloge, funkcija i oCekivanja od socijalnog rada.

Reforme karakteriSe nestabilnost usled politi¢ckih promena i ekonomskih teskoéa, usloZnjavanje
problema stanovnisStva i teZnja za trziSnom efikasno$éu. Sistemska Zelja da se odgovori na Sto
vedi broj potreba u kombinaciji sa nedostatkom finansijskih resursa i prioritizacijom Stednje u
sistemu socijanle zaStite dovela je do toga da su pred sve profesionalce u socijalnoj zastiti
stavljena dodatna ocekivanja u uslovima koji su sve samo ne stimulativni. Zanemaruje se
kontekst i strukturne nejednakosti koje formiraju drustvene vrednosti i utiCu na gradane i
njihovo ponasanje prema sebi, ¢lanovima porodice i zajednici u kojoj Zive. Istice se individualna
odgovornost korisnika, a socijalni rad to dovodi do faze formalizma kada je teZiSte pomereno na
formu a ne na sadrzaj rada. Socijalni rad se bavi formalno tehnic¢kim upravljanjem problemima u
kojima se izgubila svrha i vrednosna osnova socijalnog rada. Zastupanje interesa
marginalizovanih grupa u zajednici je minimalno jer je pre nego $to se razvilo stavljeno u drugi
plan u odnosu na birokratski pristup u socijalnom radu koji ne sagledava kontekst, potrebe i
mogucénosti ve¢ odrzava red i korisnike drZi u poziciji zavisnosti.



Postavlja se pitanje kome je potreban socijalni rad koji ne pokreée na akciju i promenu svesti i
koji ne povezuje potrebe gradana sa mogucnostima u zajednici? Koji je vrednosni okvir
socijalnog rada danas i vrednosni okvir drzave? Nije dovoljno formalno postovanje zakona i
procedura ako socijalni rad nema postovanje vrednosti i principa etike i ako ne sluzi svrsi da
organizuje i vodi funkcionalnu podrsku, pomo¢ i usluge o detetu, ¢oveku, porodici u krizi u
saradnji sa korisnikom i drustvom.

Socijalni radnici smatraju da je sistem socijalne zasStite danas u priliécnoj meri podloZan
improvizaciji Sto nepovoljno utice na ukupan kvalitet i efikasnost socijalnog rada. Istovremeno u
takvim okolnostima i poloZaj i uloga socijalnih radnika se doZivljava kao nedefinisana, pasivna i
vise je u funkciji ,,predstavnika” institucionalnog sistema zvani¢ne politike nego $to je u skladu
sa proaktivnhom pozicijom “zastupnika interesa drustveno isklju¢enih grupa”. Deluje kao da je
socijalni rad ostao ,zaglavljen” izmedu nekad i sad, izmedu dva druStvena uredenja —
socijalizma i kapitalizma!

Promene u centrima za socijalni rad koje su izjednacile socijalne radnike za drugim pomagackim
profesijama u ulozi vodielja slu¢aja ucinile su da se koordinativna uloga socijalnog radnika vise
ne prepoznaje kao differentia specifica profesije. Ova promena je manje direktno pogodila
socijalne radnike u ustanovama za smestaj korisnika, ali se njima zbog funkcionalne vezanosti za
centre za socijalni rad dogodila indirektna preplavljenost oseéanjem gubitka identiteta,
odnosno, znacaja koji je proizlazio izvodece uloge u procesu pruzanja podrske.

Socijalni radnici u ustanovama za smestaj doziveli su i drugu vrstu izazova koja se odnosi na
promene u korisnickoj strukturi i nedostatak integrisanih usluga i usluga u zajednici. U
ustanovama za starije osobe sve je veéi broj osoba sa psihijatrijskim problemima, dok je u
ustanovama za smestaj dece sve vise dece sa telesnim i intelektualnim invaliditetom. Takve
promene zahtevaju tesnu saradnju sa medicinskim osobljem, koje postaje sve dominantije u
odgovoru na porebe korisnika, kao i drugacije kompetencije od socijalnih radnika u uslovima u
kojima nema dovoljno usluga u zajednici ili alternativnih usluga smestaja.

| ustanove za smestaj i centre za socijalni rad podjednako pogadaju promene u normativnom
okviru koje uvode nove procedure i nacine delovanja i usloZnjavaju administraciju.
Standardizacija socijalnog rada je neophodan i vazan proces, ali predstavlja ozbiljnu sistemsku
promenu za ¢iju uspesnost je neophodan jasan strateski pravac, postepenost i fleksibilnost u
primeni. Procedure koje se uvode poslednjih godina ostavljaju utisak haoti¢nosti jer se donose u
skladu sa prioritetima koji se brzo menjaju, a pracene su ocekivanjem donosioca odluka da ¢e se
ozbiljne promene dogoditi preko nodéi. Ovakvu situaciju ilustruje cCinjenica da se medu
profesionalcima u socijalnoj zastiti o pravilniku iz 2008. godine, koji ureduje rad centara za
socijalni rad i o zakonu o socijalnoj zastiti iz 2011 godine jo$ uvek govori kao o "novom
pravilniku" i "novom zakonu", kao i izjava jedne od ucesnica u istraZivanju, koja navodi da su



zbog promena koje se deSavaju poslednjih 20 godina svi "joS uvek u Soku". Licenciranje stru¢nih
radnika i prateca obaveza stru¢nog usavrsavanja tumace se kao dodatni nameti i zahtevi koje
treba da se ispune, a ne kao nacin da se uspostavi red u strucni postupak i podstakne
usavrsavanje stru¢njaka u skladu sa principima celozZivotnog ucenja.

Smanjenje broja stru¢nih radnika u sistemu socijalne zastite, a posebno u centrima za socijalni
rad, i poveéanje broja korisnika rezultovalo je ve¢im opterecenjem struénjaka, koje se dugo nije
adekvatno adresiralo ni uvaZavalo od strane donosioca odluka. Umesto da se podeli
odgovornost za stanje u sistemu i profesionalcima pruZi adekvatna podrska u prevazilazenju
navedenih teSkoca sa nacionalnog nivoa dolazi poruka o licnoj odgovornosti i potrebi za ve¢om
kontrolom rada ustanova kako bi se sprecili propusti. Kada se propusti i dogode, na scenu
stupaju mediji koji o tome senzacionalisticki izvestavaju i kreiraju negativnu sliku socijalnog rada
u javnosti.

Sve negativnija slika u medijma i paternalisticki stav politicke strukture kod profesionalaca u
javnim ustanovama, a posebno u ustanovama sa javnim ovlas¢enjima pojacava kod jednih
oseéanje izloZzenosti i straha, dok kod drugih pojacava autoritarnost. Bunt se prepoznaje
sporadicno i manifestuje se viSe kao nemoéni bes i vapaj za spasavanjem, nego kao
konstruktivna kritika nepravednih sistemskih okolnosti i vera u mogucénost promene. Na
organizacionom nivou vidljive su karakteristike toksi¢ne "kulture prezivljavanja", koja kao
osnovni prioritet postavlja proceduru odnosno "pokrivanje papirima" nasuprot zastupanja
prava i interesa korisnika. Pored brojnih direktnih i indirektnih izjava ispitanika u istrazivanju
flagrantni primer za ovu pojavu je nedavni sluéaj trogodisnje devojcice Lenke, koja je nakon 8
meseci oduzeta od roditelja, koji su je usvajili jer je otkrivena proceduralna greska u postupku
usvojenja.

Politicki uticaji ogledaju se i u postavljanju rukovodstva u javnim ustanovama, koje ¢esto nema
adekvatno iskustvo ni razumevanje za struku, ali i u direktnom intervenisanju u rad u pojedinim
slu¢ajevima Sto direktno umanjuje autonomiju profesionalaca i moguénost da utic¢u na ishode
svog rada.

Neizvesne i nestablne okolnosti, izloZzenost, strah i oseéaj neadekvatnosti usled nemoguénosti
da se odgovori na rastuce zahteve dovelo je do toga da socijalni radnici teSko daju ogovor na
pitanje Sta je to socijalni rad danas. Pitanja opsega, granica, ciljeva i funkcija i na kraju svrhe
socijalnog rada ostavljaju socijalne radnike u dubokoj dilemi izmedu prava korisnika i
birokratskih i drugih zahteva poslodavca. Nejasnost procedura uz nipodastavanje metoda i
tehnika socijalnog rada dovodi do toga da profesionalci mistifikuju profesiju i kao svoje klju¢ne
vestine navode ostvarivanje odnosa sa ljudima u nevolji, empatiju i "'ono nesto sa ¢im se ¢ovek
rada'. Vlada uverenje da su socijalni radnici kao profesionalci ostali i bez podrske strucnih
autoriteta i to i onih iz nauke i teorije, ali i iz prakse.



Smanjeno osecanje samo-efikasnosti i samo-poStovanja socijalni radnici joS uvek kompenzuju
satisfakcijom koju dobijaju iz pozitivnih interakcija sa korisnicima, ali je to vrlo klizav teren jer su
ishodi pruzanja podrske u socijalnom radu ¢esto negativni, a uvek su neizvesni.

Za socijalne radnike koji imaju sreée da rade u okruZenjima u kojima vladaju dobri odnosi
dominantan izvor podrske je kolegijalna podrska zasnovana na privatno bliskim vezama. Odnos
privatnog i profesionalnog dominirao je u temi o medusektorskoj saradnji i povezivanju u
interesu korisnika, jer su licna poznanstva i dalje najjaCi resurs i Cesto jedini nacin kada je
potrebno organizovati podrsku razlicitih institucija. Ostaje otvoreno pitanje koje vidove podrske
za sebe ili korisnike imaju na raspolaganju ostali stru¢njaci, jer kao Sto je ve¢ navedeno
sistemski vidovi podrsSke kao Sto su eksterna strué¢na podrska, stru¢ni skupovi i edukacije
predstavljaju sporedne i sporadi¢ne vidove podrske. U tu grupu spada i supervizija koju su
predstavnici centara za socijalni rad ocenili kao nepotrebnom, a predstavnici ustanova za
smestaj korisnika je nisu ni spomenuli. Nedostatak sistemske podrSke profesionalcima je
posebno zabrinjavajuéi s obzirom na Cinjenicu da izjave profesionalaca o poslu i sistemskim
ograniCenjima, pa Cesto i korisnicima i njihovim porodicama predstavljaju ozbiljan rizik za
profesionalno izgaranje i mentalno zdravlje uopste, a posledi¢no i smanjenje kvaliteta usluga
korisnicima.

Imajudi u vidu izraZeno nepoverenje prema institucionalnim vidovima podrske i autoritetima, ne
iznenaduje podatak da moguénosti za podrsku i unapredenja struke socijalni radnici vide
uglavnom u oslanjanju na sebe kroz strukovno povezivanje.

Ipak, socijalni radnici uprkos svemu, izrazavaju optimizam u pogledu perspektive socijalnograda
i verovanje da se povezivanjem profesionalaca ,glas struke” moze €uti i uticati na promene u
oblasti socijalne zastite, ali i u odnosu na negativne stavove trenutn oprisutne u javnosti.
Nedvosmislen je znacaj profesionalnih udruzenja i od njih se najvise ocekuje da svojim stalnim
aktivnostima jacaju kompetencije socijalnih radnika i da zastupaju interese struke u javnosti i
posebno u medijima. Bududi socijalni radnici veruju da imaju vise snage i istrajnosti da ukazuju
na drustvene protivrecnosti i spremni su da viSe nego prethodne generacije rade na zastupanju
prava ranjivih drustvenih grupa i afirmaciji socijalnograda u drustvu.

Preporuke za unapredenje savremenog socijalnog rada u Srbijiodnose se na osnaZivanje
socijalnih radnika i ja¢anje mehanizama za podrsku, razmenu i uticaj na donosioce odluka u cilju
unapredenja sistemskih uslova u kojima se socijalni rad odvija.

OsnaZivanje socijalnih radnika moguce je kroz strukovno povezivanje i organizovanje dogadaja,
skupova i aktivnositi sa ciljem profesionalne razmene i podrske, ali i pokretanje diskusije medu
profesionalcima o karakteristikama savremenog socijalnog rada i nacina na koji savremeni
kontekst uti¢e na svrhu, ciljeve i vrednosti socijalnog rada. Kao klju¢ni nosilac promena videna



su profesionalna i strukovna udruZenja koja bi se bavila isticanjem izazova sa kojima se socijalni
radnici suoCavaju u razliCitim organizacionim i socijalnim kontekstima i kreiranjem grupa za
pritisak kako bi se c¢uo glas socijalnih radnika i lobiralo za teme koje su relevantne za
unapredenje polozaja profesije kao Sto su:

® |zrada Strategije razvoja socijalnog rada u konsultativhom procesu, koji bi ukljucivao sve
relevantne aktere od donosioca odluka do predstavnika razli¢itih korisnickih grupa.

® Realizacija Akcionog plana strategije sa neki od sledecih ciljeva: unapredenje kompetencija
socijalnih radnika i jacanje svesti o eti¢kim principima;redefinisanje paradigme o socijalnom
radu kao administrativnom mehanizmu za “gasenje pozara” i o€uvanje socijalnog mira i
osnazivanje zastupnicke uloge prava korisika i interesa socijalnih radnika; podsticanje
zajednickog rada socijalnih radnika u javnim ustanovama sa udruzenjima gradana na razvoju
usluga podrske porodici;aktivnija uloga socijalnog rada u zajednici usmerena na
unapredivanje povezanosti zajednice sa predstavnicima ranjivih grupa; povecanje medijske
vidljivost izazova s kojima se korisnici suocavaju u zajednici i kreiranja promena u zajednici
na stvaranju integrisanog odgovora javnih sluzbi i udruzenja gradana na potrebe korisnika.

e Pokretanje argumentovane diskusije o opterec¢enju profesionalaca i normativima u
socijalnoj zastiti sa posebnim fokusom na centar za socijalni rad. Utvrdivanje realnog stanja
u odnosu na broj zaposlenih i broj korisnikauvazavajudi sve bitne kriterijume prilikom
definisanja normativa kao $to su sloZzenost porodi¢nih i li¢nih teSkoc¢a, razvijenost resursa,
ekonomske modi zajednice, teritorijalne razudenosti. Izrada predloga normativa o
optimalnom broju pojedinaénih predmeta po jednom stru¢nom radniku u okvirima
delatnosti centra za socijalni rad, ali i ustanova za smestaj i drugih pruzalaca usluga.

e Redefinisanje normativa potrebnog broja socijalnih radnika u ustanovama za smestaj u
skladu sa izmenjenom i sloZenijom strukturom i brojem korisnika i pokretanje inicijative
donosenja nedostajucih podzakonskih akata, poput Pravilnika o evidenciji i dokumentaciji u
ustanovama za smestaj korisnika.

e Evaluacija dosadasnje primene modela vodenja slucaja u centrima za socijalni rad i
utvrdivanje sustinskih teskoéa i problema koji se javljaju u praksi. Potrebno je fokusirati se
na iznete stavove da su socijalni radnici najvise “osteceni”, jer su izgubili ulogu koordinatora
zaStite pojedinaca i porodica i dodatno oslabili dozZivljaj profesionalnog identiteta.

e Evaluacija kvaliteta i efekata supervizijske podrske i revidiranje postojec¢eg modela u skladu
sa potrebama socijalnih radnika i organizacijama u kojima rade.

e Kreiranje adekvatnih vidova formalne i neformalne podrske za socijalne radnike koji ¢e
omoguciti refleksiju nad sopstvenom praksom i iskustvom i omoguditi resurse za licni |
profesionlani razvoj

e Sagledavanje organizacije rada u centrima za socijalni rad i ustanovama za smestaj u regionu
kao potencijalni osnov za iniciranje nekih promena u normativnom okviru Srbije. Na primer



Hrvatska ima vodenje slucaja, ali su voditelji slu¢aja iskljucivo socijalni radnici,oni imaju i
Zakon koji definise poloZaj socijalnih radnika®.

e Ostvarivanje uvida u poloZaj socijalnih radnika u privatnim ustanovamaza smestaj starijih
osoba i razvijanje posebnih programa podrske kolegama da postave socijalni rad na
najkvalitetniji naCin.Istraziti polozaj socijalnihradnika i u drugim drustvenim oblastima,
zdravstvu, predskolskom obrazovanju,civilnom sektoru i privatnoj praksi.

e Razvijanje programaza informisanje mladih — srednjoskolaca o sustini socijalnog rada sa
ciliem da se na studije upisuju oni koji imaju vrlo jasnu predstavu o vrednostima i izazovima
profesije.

e Razvijanje strategije za promenu medijske slike o socijalnom radu u medijima (elektronski i
Stampani mediji) sa ciljem boljeg razumevanja i afirmativnog predstavljanja uloge
socijalnihradnika i stvarnih i realnih moguénosti primene intervencija i mera i usluga u
oblasti socijalne zastite. Medijski osmisljenim nastupima uticati na stvaranje pozitivne slike
o profesiji,bez polemike sa gradanima i aktuelnim korisnicima. Kreirati projekte u saradnji sa
stru¢njacima za marketinske efekte sa ciljem predstavljanja znacaja i vaznosti profesije
socijalnih radnika.

e Imajudi u vidu da je ovo istrazivanje imalo u fokusu javne sluzbe (centre za sociajlni rad,
ustanove za smestaj odraslih i starijih osoba, osoba sa invaliditetom i dece, kao i centre za
porodi¢ni smesStaj i usvojenje), vazno je u narednim istraZivanjima ispitati i gledista
socijalnih radnika u drugim organizacijama kao $to su dnevne usluge u zajedinici iz javnog i
nevladinog sektora (dnevni boravci, klubovi, pomo¢ u kudi, svratiste i sl) i ustanove za
smestaj starijih osoba iz privatnog sektora. Takode, bilo bi korisno razmotriti korisni¢ku
perspektivu i perspektivu Sire javnosti kada je socijalni rad u pitanju imajuéi u vidu s obzirom
da u njihovim ocekivanja i razumevanju sistema podrske u velikoj meri leZe uzroci
karakteristika savremenog socijalnog rada kao i moguénosti za njegovo unapredenje.
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